Ein einziges
Konto fur
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(Danische Karren)




@ FloraHolland

Ein Up-to-date-Konto fiir die CC-Container
aller Niederlassungen von FloraHolland

Uber den kostenlosen E-Dienst ,,Logistikmittel online", der Ihnen auf MyFloraHolland zur
Verfligung steht, haben Sie Zugang zu Ihren Transaktionen, Ihrem aktuellen Kontostand,
den geblhrenfreien Mengen, Rechnungen und Transaktionstbersichten (sprach ist ndr in
Englisch oder Niederlandisch).

Dann lassen Sie sich vom Servicepunkt Aalsmeer einen Login-Code geben;
Tel: 0031297 39 70 00.

Uber , Logistikmittel online* kdnnen Sie selbst Umbuchungen zu Geschéaftspartnern
vornehmen. Das Umbuchen der CC-Container kann auBerdem auch per Faxmitteilung an
Aalsmeer durchgefiihrt werden (kostenpflichtig). Fir Aalsmeer gibt es die Mdglichkeit,
CC-Container Uber die Website zu bestellen.

Wie das System ,,Logistikmittel online” funktioniert, wird mit Hilfe von Demomaterial
erklart, das Sie auf MyFloraHolland.com anschauen kénnen.

Uber ,,Logistikmittel online” kénnen Sie Ihre Transaktionsiibersicht und Rechnung
einsehen. Wenn Sie mdchten, kénnen Sie diese Informationen auch per Mail oder gegen
Versandkostenerstattung per Post erhalten. Tragen Sie auf MyFloraHolland.com bei den
Geschéftspartnerdaten Ihre Mailadresse ein, um die Ubersichten digital zu erhalten.

Auf Ihrem Tagesauszug, der Wochenabrechnung und der Kauferrechnung verschwindet die

Information Uber die CC-Container.

Das alte System von Aalsmeer, die CC-Container-Website, ist nach Einfihrung des
1-Containerkontos (6. Mdrz 2009) noch 3 Monate zugdnglich. Alte Transaktionen kdnnen
Sie noch nachsehen, doch das Konto wird nicht mehr aktualisiert. Das alte System der
anderen Niederlassungen, LMI (Logistikmittel im Internet), bleibt bestehen und ist Gber
MyFloraHolland.com zugdnglich. Auch hier kbnnen Transaktionen, die bis zu 3 Monate
zurlickliegen, nachgesehen werden. Die Leergutinformationen auf LMI verschwinden, die
Schlossblechinformationen bleiben jedoch erhalten.

Beim Abholen und Bringen der CC-Container wird sich nichts verandern. Beim Abholen von
CC-Containern ist es jedoch wichtig, dass Sie lhre FloraHolland Kundennummer angeben.
Wenn Sie Ihre Nummer nicht wissen, ist Ihnen ein Lagermitarbeiter gerne behilflich, die
richtige Nummer zu bekommen.

Bei den Lagern der Bezirksniederlassungen ist es also ab dem 6. Marz 2009 nicht mehr
madglich, CC-Container mit Ihrer Kauferbédennummer zu holen oder zu bringen.

In die nahe entfangen Sie weitere information Gber ihre FloraHolland Kundennummer.
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Fur den Start des 1-Containerkontos werden die Kontostande aller Niederlassungen
zusammengezahlt.

Ein Beispiel:
VBA alt 100 300
FloraHolland alt - 250 - 750
1-Containerkonto = {50 - 450

FloraHolland handhabt eine H6chstgrenze bei der Annahme, um die Lagerung von
CC-Containern in der Niederlassung zu regulieren. Die neuen Annahmehd&chstgrenzen
sind gestaffelt. Ihre neue Hochstgrenze finden Sie unter , Logistikmittel online" bei Ihrer

Kontotbersicht.
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Die Leihgebtihr fir CC-Container betragt fiir 2009:

CC-Container €094
Zuschlag fur Spitzenzeiten € 0,48
Bdden € 0,15

Zuschlag fur Spitzenzeiten € 0,09

Leihgeblihr und Zuschlag werden fiinf Tage pro Woche berechnet. Die Spitzenzeiten finden
Sie auf www.floraholland.com.

Die Verrechnung der Leihgebtiihren fir Ihre CC-Container findet einmal pro Woche am
Donnerstag Abend statt. Am Freitag wird der gebiihrenrelevante Kontostand in der
Buchhaltung der Niederlassungen bearbeitet. Die Einspruchsfrist betragt 3 Monate (90 Tage).

Fur Lieferanten gilt, dass alle CC-Container, die Uiber eine Lagerausgabestelle bezogen
wurden, 1 Tag gebihrenfrei sind. Fiir Kaufer gilt, dass alle CC-Container, die Uiber einen
kommerziellen Kauf bezogen wurden (Versteigerung oder Vermittiung), 1 Tag gebihrenfrei

sind.

Seit Marz 2008 gibt es die Mdglichkeit, Ihre CC-Container kostenlos umzubuchen. Wenn

Sie dies nicht, oder nicht taglich genutzt haben, wird nach Start des 1-Containerkontos eine
Neuberechnung fur die Zeit vom 1. Marz 2008 bis 5. Marz 2009 durchgefuhrt. Zuviel gezahite
Leihgeblhren werden zurlickerstattet. Die Neuberechnung wird jedoch nicht direkt am

6. Marz 2009 durchgefiihrt, sondern einige Wochen nach der Einfihrung.
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Haufige (Standard-)Verknlpfungen sind Verknipfungen zwischen denselben
Kundennummertypen. Lieferantennummer mit Lieferantennummer oder Kaufernummer
mit Kaufernummer. Diese Verknipfungen sind auch weiterhin moéglich, und die finanzielle
Abwicklung bleibt gleich.

Eine Ausnahme von den Standardverknipfungen sind die Verknipfungen zwischen einer
Lieferanten- und einer Kaufernummer. Mit Inbetriebnahme des neuen Systems ,,Logistikmittel
online" ist die finanzielle Abwicklung dieser Verkntpfungen anders als vorher.

Die FloraHolland Kundennummer, die in der Verknlpfung voransteht, steht auch fir die
Regelung der Geblhrenfreiheit voran.

Steht die Lieferantennummer voran, dann sind nur die Lagerausgaben gebihrenfrei.
Die kommerziellen Transaktionen (Kaufe) verlieren ihren gebihrenfreien Tag.

Steht die Kdufernummer voran, dann sind alle kommerziellen Transaktionen (Kdufe)
gebihrenfrei und die Lagerausgaben verlieren ihren geblhrenfreien Tag.

Ein Verkniipfung mit ihr Frachtfiihrer ist noch immer moglich aber Andert. Zugang zum ihren
Transactionen und Kontostand ist nur moglich bei ihren Frachtflihrer. Wann Sie selbst ihre
Transactionen verwalten mochte Gibst ihre Frachtfihrer nur Zugang zum ,,Logistikmittel
online”, ohne Verknupfung. Das Formulier findet Sie auf www.floraholland.com.

Wenn Sie Fragen zu den Verknipfungen haben oder eine bestimmte Verknipfung vornehmen
lassen mdchten, dann nehmen Sie Kontakt zu lhrem Accountmanager auf.

Sowohl Ihre Transaktionen als auch Ihr Kontostand sind nach einer Verkniipfung nur noch
flr die voranstehende Kundennummer einsehbar. Dies miissen Sie beachten, wenn Sie eine
derartige Verkniipfung vornehmen lassen.

Fragen Uber eine kommerzielle oder Lagertransaktion, Ihr Containerkonto, oder ihr
Rechnung kénnen Sie an die CC-Container-Verwaltung der betreffenden Niederlassung, in der
die Transaktion stattgefunden hat, stellen.

Aalsmeer: 0031297 39 30 31
Naaldwijk: 0031174 632472

Rijnsburg: 003171409 46 35
Venlo: 003177 32399 35
Bleiswijk: 003110 529 74 29
Eelde: 0031553297214
Boskoop: 0031174632472

Faxnr Umbuchungen: 0031297 39 00 92

Fragen Uber die Nutzung und lhren Login-Code fir MyFloraHolland.com und Fragen Uber
den E-Dienst , Logistikmittel online” kénnen Sie am Servicepunkt Aalsmeer oder am
E-Business Helpdesk Naaldwijk stellen.

Kontaktinformation

Servicepunkt Aalsmeer: 0031297 39 70 00
e-Business Helpdesk Naaldwijk: 003110 529 77 55
Kundendienst Naaldwijk: 0031174 63 34 40
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Geschaftsbeziehungsmanagement Lieferanten:
Aalsmeer: 0031174 63 36 67
Naaldwijk: 0031297 39 2107

Geschaftsbeziehungsmanagement Kaufer:
Aalsmeer: 0031297 39 88 02
Naaldwijk: 0031174 63 45 27

Allgemeide Informationen Gber CC-Container finden Sie auf www.floraholland.com unter
Supplying oder Bying, Logistics und Danisch trolleys und auf MyFloraHolland.com unter
Informationen.



Aalsmeer

Legmeerdijk 313

Postfach 1000 1430 BA Aalsmeer
Niederlande

T +31(0)297 39 70 00

F +31(0)297 39 00 39

E aalsmeer@floraholland.nl

Naaldwijk

Middel Broekweg 29

Postfach 220 2670 AE Naaldwijk
Niederlande

T +31(0)174 63 33 33

F +31(0)174 63 22 22

E naaldwijk@floraholland.nl

Rijnsburg

Laan van Verhof 3

Postfach 10 2230 AA Rijnsburg
Niederlande

T +31(0)71409 44 44

F +31(0)71 409 45 33

E rijnsburg@floraholland.nl

Venlo

Venrayseweg 214

Postfach 3200 5902 RE Venlo
Niederlande

T +31(0)77 32399 36

F +31(0)77 323 96 91

E venlo@floraholland.nl

Bleiswijk

Klappolder 130

Postfach 500 2665 ZM Bleiswijk
Niederlande

T +31(0)10 529 77 77

F +31(0)10 529 78 78

E bleiswijk@floraholland.nl

Eelde

Burg. J.G. Legroweg 80 9761 TD Eelde
Niederlande

T +31(0)50 309 77 77

F +31(0)50 309 10 62

E eelde@floraholland.nl

www.floraholland.com



